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 الأؾخػضاص ومىاحهت الأػماث الأوؿاهُت

زاصت الؿُاؾُت منها ما و لا ًسفى غلى المخابؼ لؿير الأخضار           

ش الشػىب والمجخمػاث ؾىاء غلى  للاػماث بيل اهىاغها مً صوع في جاعٍ

صػُض الهضم او البىاء, وكغاءة مخإهُت لضوع الاػمت بشيل غام ًفط ي بىا 

الى جلمـ زُؽ ًلىصها الى خلُلت مفاصها ان المجخمػاث التي اغخمض 

خػامل مؼ الاػماث واهذ الهغم اللُاصي فيها غلى فغق زاصت وهفىءة في ال

ىاتها التي اهخهجذ  اصلب غىصا واهثر غلى المؼاوغت والاؾخمغاع مً كغٍ

اؾلىبا مغاًغا جمثل بالخصضي المغججل والخػامل بؼغق غير مضعوؾت ؾلفا 

مؼ باع الصغاع والخىجغ ما اصي بالخالي الى طػفها وجفىىها فالاػماث 

اخل اليشىء والاعجلاء ظاهغة جغافم ؾاثغ الامم والشػىب في حمُؼ مغ 

 والاهدضاع.

سُت الىبري لىحضها ان الاػمت غلى   ولى امػىا الىظغ في زىاًا الاخضار الخاعٍ

مغ الػصىع جخىؾؽ المغاخل المهمت في خُاة الشػىب, فبين ول مغخلت 

ومغخلت حضًضة زمت اػمت جدغن الاطهان وحشػل الصغاع وجدفؼ الابضاع 

الى مغخلت حضًضة, غالبا ما حؿدبؼً وجؼغق فظاءاث بىغ جمهض الؿبُل 

بىاصع اػمت ازغي وحغُيرا ملبلا آزغ, ووان لىمى واحؿاع,المجخمػاث 

وهظىب المىاعص المخىىغت وشضة المىافؿت الؿُاؾُت والاكخصاصًت اليلمت 

ش اللغن الؿابم غلى  الفصل في ػىٌ خُاة الاػماث الى خض اصبذ جاعٍ

للها مغاخل كصيرة مً الحلىٌ ؾبُل المثاٌ ٌشيل ؾلؿلت مً اػماث جخس
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الماكخت, ومً هىا فلض وشإث افياع حضًت مً احل صعاؾت وجدلُل الاػمت 

ومداولت الخغوج منها بإكل الخؿاثغ وجإزير الاػمت اللاخلت ان حػظع 

 حػؼُلها.

ف الاػمت :  -وهىا لا بض مً الأشاعه الى ؤهم مفاهُم وحػاعٍ

 
ً
ا  : هي الشضة واللدؽ .  الأػمت لغىٍ

ت  هي مشيلت ػاعثت كض جاصي الى واعزت في خاٌ جإزغ خلها ؤما الأػمت الإصاعٍ

المخىكػت وجيخج مً  الىىاججوهي ول مىكف ؤو خضر ًاصي الى حغُيراث في 

جغاهم مجمىغت ؤخضار غير مخىكػت جازغ في هظام الماؾؿت ؤو في حؼء مىه 

 ًدبػها جإزغ الىُان الػام للماؾؿت ؤو حؼء مىه .

ول مىكف ؤو خضر ًاصي الى ؤخضار حغُيراث بشيلها الػام  ؤما الاػمت

ؤًجابُت وحاصة في الىخاثج وهي خضر ؤو جغاهم لمجمىغت مً ؤخضار غير 

 مخىكؼ خضوثها جازغ في هظام الماؾؿت ؤو حؼء مىه .

ف غضًضة ؤوعصها الباخثىن والمسخصىن في حػغٍ ف الأػمت وهىالً حػاعٍ

 منها 

 هاصعة غير مفاجئ_ لأهضاف و كُم و هي ؤي تهضًض زؼغ مفاجئ _و ؤ 
ً
خُاها

دض مً  ًُ مػخلضاث و ممخلياث الأفغاص ؤو المىظماث ؤو الضوٌ و الظي 

غملُت اجساط اللغاع و ًاصي بلى جىكف ؾير الأخضار و اطؼغاب الػاصاث و 
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فلض الخىاػن الػام للماؾؿت و ًخؼلب الخضزل الفىعي و اؾخسضام 

ػت. ت مبخىغة و ؾغَ  ؤؾالُب بصاعٍ

 الأػمت حػني اللحظت الحغحت وهلؼت الخدىٌ التي جخػلم بالمصير ظلً ه

 ما جتزامً الاػمت مؼ غىصغ المفاحإة 
ً
الإصاعي للضولت وتهضص بلائها وغالبا

 مما ًخؼلب مهاعة غالُت لأصاعتها والخصضي لها .

 غلى الىظام وله هما ؤهه حهضص الأفتراطاث 
ً
الغثِؿُت  هي زلل ًازغ ماصًا

 التي ًلىم غليها الىظام .

  هي خاصر ؤو ػاعت ؤو واعزت مفاحإة كض جدؿبب بسؿاثغ فاصخت 
ً
واًظا

بالامىاٌ ؤو الأعواح ؤو وليهما اطا لم جخم مػالجتها بالصىعة الصحُدت 

 والؿغغت المؼلىبت .

ف غىاصغ مشترهت وهي :   هلاخظ بإن بين وافت هظه الخػاعٍ

 وحىص زلل وجىجغ في الػلاكاث  .1

 الحاحت الى اجساط كغاع  .2

 غضم اللضعة غلى الخيبا الضكُم بالاخضار اللاصمت  .3

 هلؼت جدىٌ الى الأفظل ؤو الأؾىؤ . .4

 

 الاؾباب الماصًت الى وشىء الاػماث
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 اولا: الاؾباب الاوؿاهُت وحشمل:  .1

 ؾىء الخلضًغ والاخترام. .2

ت الشضًضة. .3  خب الؿُؼغة والمغهؼٍ

 الاهضاف والمصالح.حػاعض  .4

ت و حشمل:  زاهُا: الاؾباب الاصاعٍ

 ؾُاؾاث مالُت مثل اعجفاع الخيالُف وطػف كضعة الغكابت. .1

 غضم الخسؼُؽ الفػاٌ. .2

 اجساط اللغاعاث بشيل غشىاجي. .3

 غضم وحىص اهظمت خىافؼ هاجحت. .4

 غضم جىفغ الىصف الىظُفي الجُض للمهام والىاحباث. .5

اهخلاٌ مً مغخلت الى ازغي ًصاخبها  وغلى اًت خاٌ فان الاػمت هي خالت

هلص شضًض في المػلىماث وخالت مً غضم الخإهض, وهي مفخاح الخؼىع 

 والخغُير هدى الافظل او الخلهلغ والهلان.

وغلُه فلابض مً جىصِب بغهامج او اهثر, ًخم حشغُله في ظغوف الؼىاعت, 

ير الخلهلغ اطا ما اعاص اللاثمىن غلى الىاكؼ الؿُاس ي والاصاعي جفاصي مص

والهلان غلى اكل جلضًغ, وبغهامج مً هظا اللبُل هى غباعة غً مىهج 

ًمثل جلىُت حؿخسضم لمىاحهت الحالاث الؼاعثت التي لا ًمىً ججىبها 

واحغاء الخدظيراث اللاػمت لها كبل وكىغها. وهى بمػنى اهثر صكت اشبه 
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جدلُلها بمداولت ججمُؼ المػلىماث اللاػمت غً مؿبباث الاػمت ومً زم 

ؼ وفاغل.   واجساط اللغاع المىاؾب بشيل ؾغَ

 

 ؾماث الاػمت

 : وحػني ؤن الاػماث جدضر بضون ؾابم المفاحإة  .1

 للأحغاؽ بل بشيل مفاجئ .
ً
 ؤهظاع , ؤو كغغا

وحػني غضم جىفغ مػلىماث غً المدؿبب بهظه الاػمت ,  :هلص المػلىماث  .2

 اطا واهذ جدضر لأوٌ 
ً
ػىص الؿبب الى الىلص في المػلىماث زصىصا وَ

 مغة .

: غىض خضور الاػماث جخىالي الاخضار لخظُِم الخىاق جصاغض الاخضار  .3

 غلى ؤصحاب اللغاع .

ث : حمُؼ ؤخضار الأػمت جلؼ زاعج هؼاق كضعة وجىكػافلضان الؿُؼغة  .4

 ؤصحاب اللغاع فخفلضهم الؿُؼغة والخدىم بؼمام الأمىع .

: حؿبب الاػمت خالت مً الظغغ  فُػمض صاخب اللغاع الى خالت الظغغ  .5

 بكالت ول مً لت غلاكت بىكىع الاػمت ؤو ًلجإ الى الدشاحغ مؼ مػاوهُت .

ؼ  .6 : الأػماث لا حػؼي مهلت ؤو فغصت لصاخب غُاب الحل الجظعي الؿغَ

صل الى خل مخإن بل بؿغغت لا بض مً الأزخُاع بين غضص اللغاع ختى ً

. 
ً
 مدضوص مً الحلىٌ وازخُاع ؤكلها طغعا

 زصاثص الاػمت 



6 
 

ًىؼىي غلى صعحت مً الغمىض وغضم ي جمثل الأػمت هلؼت جدىٌ حىهغ  .1

 الخإهض والمساػغة؛

ت لمىاحهتها ؤو لحؿمها؛ .2  جخؼلب كغاعاث مصيرً

والدشدذ الظهني وطلً لاهؼىائها حؿبب خالت غالُت مً الخىجغ الػصبي  .3

 غلى غىصغ المفاحأث؛

 تهضص اللُم الػلُا ؤو الأهضاف الغثِؿه للمىظمت؛ .4

جدؿم ؤخضاثها بالؿغغت والضًىامُىُت والخػلُض والخضازل, وكض ًفلض  .5

اتها؛  ؤخض ؤػغاف الأػمت ؤو بػظهم الؿُؼغة غلى مجغٍ

 .جخؼلب الأػمت مػالجت زاصت, وبمياهُاث ضخمت .6

 : الأػمت والمفاهُم المشابت الفغق بين

ًلاخظ ؤن مصؼلح " ؤػمت" ٌؿخػمل هثيرا مً ػغف الباخثين ووؾاثل 

الإغلام في غير مىطػه, هما ًخم الخلؽ غاصة بِىه وبين مصؼلحاث 

فاث لأهم المصؼلحاث التي كض جسلؽ مؼ  مشابهت, خُث هىان حػغٍ

 . مفهىم الأػمت

 (Accident) الحاصر

ػت وجيخهى هظه  الحاصر هى خالت فجاثُت غير مخىكػت جدضر بصىعة ؾغَ

ت. ولا ًىىن الحالت فىع اهلظاء الحاصر, بمػنى ؤجها لا جدؿم با لاؾخمغاعٍ

ت, وجسخفى آزاعه مؼ ازخفاء هخاثج  للحاصر امخضاصاث وجدباغاث حىهغٍ

وجضاغُاث الحضر. لظلً, فةن الأػمت كض جىىن هاحمت غً خاصر, وجىىن 

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%AB&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%AB&action=edit&redlink=1
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ؤخض هخاثجه, لىنها مؼ طلً لِؿذ الحاصر هفؿه. مثلا ًمىىىا الحضًث 

لت مػؼولت جىلط ي باهلظاء الحاصر, ؤ و ًمىً غً خاصر ؾير بؼغٍ

ت  الحضًث غً ؤػمت خىاصر الؿير هظاهغة غامت جدؿم بالاؾخمغاعٍ

 .والامخضاص

 (Problem) المشيلت

وغضم الغطا, الىاحمين غً بػع الصػىباث, التي  الخىجغ هي خالت مً

في خالت غضم جدلُم  المشيلت جدلُم الأهضاف. وجخطح مػالمحػىق 

لحضور خالت غير  الىخاثج المؼلىبت؛ ولظلً, جىىن هي الؿبب الأؾاس ي

 لأػمت بطا اجسظث مؿاعا مػلضا, ًصػب 
ً
مغغىب فيها؛ بل جصبذ جمهُضا

ؼ الىخاثج بضكت. والأػماث في خلُلت الأمغ هى مشىلاث 
ّ
مً زلاله جىك

ت وخاصة ًخم الشػىع ججاهها بالاهفػاٌ والظغؽ الىبير,  ت وكىٍ حىهغٍ

لط ى غلى ؤهض افها واؾخمغاع هظه المشىلاث حهضص بلاء المىظمت وٍ

تها. ؤي ؤن الػلاكت بين المشيلت والأػمت غلاكت وزُلت الصلت  وعؾالتها وعئٍ

 .فالمشيلت كض جىىن هى ؾبب الأػمت ولىنها لِؿذ هى الأػمت في خض طاتها

 (Shock) الصضمت

ؼ؛ وهى ًجمؼ 
ّ
وهي شػىع مفاجئ خاص, هاجج غً خاصر غير مخىك

ٌ  الغظب بين لظلً, ًمىً اللىٌ بإن الصضمت هى ؤخض  .والخىف والظهى

الأغغاض الأؾاؾُت الىاحمت غً وكىع الأػمت, وهى جدضر غىضما 

خؼلب الخػامل  الأػمت جىفجغ ػت صون بهظاع ؤو جمهُض. وٍ بصىعة فجاثُت ؾغَ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B6%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%87%D9%88%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%87%D9%88%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%88%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%88%D9%81
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9&action=edit&redlink=1
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مػها اؾدُػاب جإزيرها, في ؤكل وكذ ممىً ختى ًمىً الىصىٌ بلى حىهغ 

ًترهؼ في مىاحهت ما هجم غنها؛ ما ًسالف الخػامل مؼ الأػمت, والظي 

 وػاعثا 
ً
ػا حىهغها. ؤًظا, فةن الإخؿاؽ بالصضمت ًىىن اخؿاؾا ؾغَ

ؼوٌ بؿغغت  .ًسخفى وٍ

 (Disaster) الياعزت

الغم. ًلاٌ فلان اشخض غلُه وبلغ مىه المشلت, والياعر هى  حػني الياعزت

  غغفها وبػع الػلماءالأمغ المؿبب للغم الشضًض. 
ً
بإجها خضر ٌؿبب صماعا

واؾػا ومػاهاة غمُلت, وهي ؾىء خظ غظُم. هظلً, فةن الياعزت هي مً 

ؤخض ؤهثر المفاهُم الخصاكا بالأػماث, وكض ًىجم غنها ؤػمت, ولىنها لا جىىن 

ي ؤػمت بدض طاتها, وحػبر الياعزت غً خالت مضمغة خضزذ فػلا وهجم غنها ه

طغع في الأعواح ؤو الماصًاث ؤو وليهما. وغغفها البػع بإجها خضر مغوع 

ًصِب كؼاغا مً المجخمؼ ؤو المجخمؼ بإهمله بمساػغ شضًضة وزؿاثغ 

اصي بلى اعجبان وزلل وعجؼ في الخىظُماث الاحخماغُت ت, وٍ  ماصًت وبشغٍ

في ؾغغت الإغضاص للمىاحهت, وحػم الفىض ى في الأصاء غلى مسخلف 

اث. وجخػضص ؤؾباب الىىاعر, فخىىن ػبُػُت مثل: الؼلاػٌ  المؿخىٍ

ت, ؤو  ت مثل الصغاغاث الإصاعٍ والبراهين والحغاثم الؼبُػُت؛ ؤو جىىن بشغٍ

حػضص المشىلاث وجغاهمها في هُان جىظُمي؛ وكض جىىن صىاغُت هاججت غً 

ام مػضاث جىىىلىحُت وؤحهؼة صىاغُت مخسلفت. وجخؼلب مىاحهت اؾخسض

الياعزت مػىهاث غلى مؿخىي الضولت وعبما جخؼلب مػىهاث صولُت, وكض 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%AB%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%AB%D8%A9
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 عثِؿُا في بخضار الأػماث. وغمىما ًمىً ؤن هلخص 
ً
جىىن الياعزت ؾببا

  ؤهم الفغوكاث بين مفهىمي الأػمت والياعزت غلى الىدى الخالي:

الأػمت ؤغم وؤشمل مً الياعزت, فيلمت الأػمت حػني الصغيرة منها • 

في الحىاصر   والىبيرة, المدلُت والخاعحُت, ؤما الياعزت فمضلىلها ًىدصغ

 طاث الضماع الشامل والخؿاثغ الىبيرة في الأعواح والممخلياث؛

في الأػماث هداوٌ اجساط كغاعاث لحل جلً الأػماث, وعبما هىجح وعبما •  

سفم, ؤما في الياعزت فةن الجهض غالبا ما ًىىن بػض وكىع الياعزت ه

ىدصغ في الخػامل مػها  .وٍ

 (Conflict) الصغاع

بؿبب حػاعض الأهضاف والمصالح, ؾىاء بين الأشخاص,  الصغاع ًيشإ

ػض مفهىم الصغاع  وبين الىُاهاث الخىظُمُت والاحخماغُت المسخلفت, وَ

 لمفهىم الأػمت فىثير مً الأػماث ًىىن حىهغها صغاع 
ً
ؤهثر المفاهُم كغبا

بين ػغفين في المىظمت, ؤو بين المىظمت هؼغف, وػغف زاعج هظه 

اث غً الخػاعض والخىاكع بين هظًً الؼغفين, المىظمت, وجىجم الأػم

لىً الفغق الجىهغي بين الصغاع والأػمت ؤن الصغاع لا ًىىن بىفـ جإزير 

 مً خُث 
ً
وهفـ شضة الأػمت, مً حاهب آزغ ًىىن الصغاع ؤهثر وطىخا

اهضافه واججاهاجه وؤبػاصه وؤػغافه, بِىما جىىن هظه الػىاصغ غير 

دؿم الصغاع بؼبُػت شبه مدضصة وغير مػغوفت بىطىح في الأ  ػمت, وٍ

صاثمت في المىظمت, فهىان صغاغاث جدبضٌ وجخغير بين ؤػغاف مسخلفت وبين 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D8%B9
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مؿخىٍاث مخػضصة, بِىما جبضؤ الأػمت وجيخهى بؿغغت وجترن وجسلف وعاءها 

 .مجمىغت مً الىخاثج

 (Dispute) الخلاف

وهى ًضٌ غلى وحىص خالت مً الخظاص والخػاعض والمػاعطت, وخالت مً 

غضم الخؼابم في الشيل ؤو في المظمىن. والخلاف ًىىن في ؤوكاث هثيرة 

ؤخض الأؾباب الغثِؿُت للأػمت, ؤو وحها مً وحىه الخػبير غنها ؤو باغثا 

  .غلى وشىئها واؾخمغاعها, ولىىه لِـ الأػمت في خض طاتها

حػغف المشيلت بإجها غاثم ؤو ماوؼ ًدىٌ بين الفغص والهضف  : تالمشيل . 1

الظي ٌؿعى الى جدلُله , وحػبر غً خضر له شىاهض وؤصلت جىظع بىكىغه 

جي غير مفاجئ .مما ٌؿاغض للخىصل الى ؤفظل خل مً بين  بشيل جضعٍ

غضة خلىٌ ممىىت والػلاكت بين المشيلت والأػمت وزُم الصلت فالمشيلت كض 

 ػمت ولىً لً جىىن هي الأػمت في خض طاتها .جىىن ؾبب الأ 

هي خضر مفاجئ غير مخىكؼ مما ًاصي الى صػىبت الخػامل  : الأػمت-2 

مػه ومً زم طغوعة البدث غً وؾاثل وػغق لاصاعة المىكف بشيل ًللل 

آزاعة وهخاثجه الؿلبُت واًظا هي خالت ماكخت مً الاطؼغاب وازخلاٌ 

 ىاحهتها باؾخسضام ػغق خل المشىلاث .الخىظُم جخميز بلصىع الفغص في م

: وهي ؤخض المفاهُم الخصاكا بالأػماث هي خالت مضمغة خضزذ  الياعزت-3 

فػلا , وهجم غنها طغع ؾىاء في الماصًاث ؤو غير الماصًاث ؤو هما مػا , 
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والىىاعر هي اؾباب الأػماث ولىً لا جىىن هي الأػمت في خض طاتها 

 ػبُػُت لا صزل للإوؿان فيهاوالياعزت كض جىىن لها ؤؾباب 

 مغاخل بصاعة الأػماث:

ىبئ اهدشاف بشاعاث الإهظاع. 1
ُ
: ؤي حشخُص الماشغاث و الأغغاض التي ج

 بىكىع ؤػمت ما.

 للخصضي لأي ؤػمت الاؾخػضاص و الىكاًت. 2
ً
: ؤي بغضاص الخؼؽ مؿبلا

 مخىكػت بهضف مىؼ خضوثها ؤو بكلاٌ آزاعها.

: ؤي جىفُظ زؼؽ مغخلت الاؾخػضاص و الىكاًت و مىؼ اخخىاء الأطغاع. 3

 جفاكم الأػمت.

: ؤي الإحغاءاث المخبػت مً كبل الجهاػ الإصاعي بهضف اؾخػاصة اليشاغ. 4

 اؾخػاصة الخىاػن و اللضعة غلى مخابػت ؾير الػمل بالشيل الؼبُعي.

: ؤي صُاغت و بلىعة طىابؽ مىؼ جىغاع الأػمت لخإمين مؿخىي الخػلم. 5

ت في المؿخلبل.غا  لي مً الجاهؼٍ

باصعة التي حػخمض غلى الخسؼُؽ 
ُ
هما ؤهه هىان فغق بين الإصاعة الؿبّاكت الم

المؿبم كبل خضور الأػمت؛ و الإصاعة التي جيخظغ وكىع الأػمت زم جبضؤ 

 بالخػامل مػها بمىؼم عص الفػل هما هى الحاٌ في الإصاعاث الػغبُت.

 مخؼلباث بصاعة الأػماث:

 الخسؼُؽ: •
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ٌػخبر الخسؼُؽ مخؼلب ؤؾاس ي في بصاعة الأػماث. و ًازغ غُاب الخسؼُؽ 

غلى الأػماث بشيل هبير ًجػلها جخإػم بؿبب غُاب اللاغضة الخىظُمُت 

ضها. و بظلً ًصبذ  لت التي هغٍ م لا جيخهي الأػماث بالؼغٍ
ّ
للخسؼُؽ و مً ز

ماث الأؾاؾُ
ّ
ب غلى الخسؼُؽ لحل الأػماث مً المؿل ت في الخضعٍ

 المىظماث الىاجحت.

 اؾتراجُجُاث خل الأػماث:

هىان هىغان مً ؤؾالُب خل الأػماث الأوٌ ًخم بالؼغق الخللُضًت, و 

 الثاوي ًخم بالؼغق غير الخللُضًت:

 الؼغق الخللُضًت:

: و ًخم طلً مً زلاٌ الخػخُم الإغلامي و بهياع خضور الأػمت و بهياع الأػمت •

لت في بظهاع صلابت المىكف. و  حؿخسضم الأهظمت الضهخاجىعٍت هظه الؼغٍ

 خل الأػماث.

 : و بمػنى ؤوضح جإحُل الإغلان غً وحىص الأػمت.هبذ الأػمت •

لت بزماص الأػمت • و اللُم الإوؿاهُت خُث  غً المشاغغ : لا حػبر هظه الؼغٍ

جلجإ بلى ؤكص ى وؾاثل الػىف و الصضام الػلني الػىُف مؼ مؿبباث 

 الأػمت.

: ؤي الخللُل مً شإن الأػمت و الإظهاع جفاهت جإزيرها و ػمتبسـ الأ  •

 هخاثجها. خُث ًخم الاغتراف بىحىص الأػمت مؼ الخإهُض غلى غضم ؤهمُتها.



13 
 

: ؤي جىفِـ طغىػاث الأػمت و جسفُف الغظب و مىؼ جىفِـ الأػمت •

 خضور الاهفجاع.

غ الأػمت • الأػمت : ؤي بًجاص مؿاعاث مخػضصة بضًلت حؿخىغب مؿبباث جفغَ

 و جللل مً زؼىعتها. و ًخم طلً مً زلاٌ زلار مغاخل:

: المىاحهت الػىُفت مؼ مؿبباث و صوافؼ الأػمت لخدضًض كىة الصضامؤ.  

 الأػمت و مضي جماؾً كىي الأػمت.

: وطؼ مجمىغت مً الأهضاف البضًلت لاججاهاث وفغق البضاثلب.  

 الصضام.

مؿبباث الأػمت و الخفاوض غلى  : اؾخلؼاب و امخصاصالخفاوضج.  

 ؤؾالُب خل الأػمت و جدضًض ػغق الإحباع غلى الخفاوض.

: مً زلاٌ جدضًض اللىي المؿببت للأػمت و غؼلها غً غؼٌ كىي الأػمت •

ضحها بهضف مىؼ اهدشاع الأػمت و جىؾػها مما ًاصي  مؿاع الأػمت و غً ماٍ

 بلى ؾهىلت خلها و اللظاء غليها.

 الخللُضًت:الؼغق غير  

ت فػالت في بصاعة الأػماث ًمىً جلخُصها فُما  وهي ػغق خضًثت غصغٍ

 -ًلي:



14 
 

لت فغق الػمل • م غمل مً ؤهثر مً زبير و مخسصص في ػغٍ ً فغٍ : جىىٍ

غضة مجالاث, خُث جلىم الىىاصع المخسصصت لمىاحهت الأػماث وؤوكاث 

 لاثم.الؼىاعت بخلضًغ غىامل الأػمت و جدضًض ػغاثم بصاعتها بشيل م

لت المىاعص الاخخُاػُت • : خُث ًخم غمل صعاؾت مؿبلت لمىاػً ػغٍ

الظػف و مؿبباث الأػماث المخىكػت فُخم ججمُؼ مىاعص اخخُاػُت وكاثُت 

 في 
ً
لت غالبا ًمىً اؾخسضامها في الأػماث. و حؿخسضم هظه الؼغٍ

الماؾؿاث الصىاغُت في خالاث العجؼ ؤو خضور ؤػمت في المىاص الخام و 

 الؿُىلت ؤو بطغاب الػماٌ و امخىاغهم غً الػمل.هلص 

لت المشاعهت الضًملغاػُت • : ؤهثر الؼغق فاغلُت غىضما جخػلم الأػمت ػغٍ

 بالأفغاص.

لت الاخخىاء • : مداصغة الأػمت طمً مضي مدضوص مثل الأػماث ػغٍ

لت لحل ؤػماث الػماٌ و  الػمالُت خُث ًخم اؾخسضام هظه الؼغٍ

 المىظفين.

لت  • لت لفً جىخل الأػمت و جللُل جصػُض الأػمتػغٍ : حؿخسضم هظه الؼغٍ

 طغؼها.

غ الأػمت مً مظمىجها • لت جفغَ تها و مظمىجها ػغٍ : ؤي بفلاص الأػمت لهىٍ

 مً زلاٌ:
ً
ت و جخم غالبا  مما ًاصي بلى جفخِذ كىة الظغؽ لللىي الأػمىٍ

 ؤ. الخدالفاث الماكخت. 

 ها.ب. الاغتراف الجؼجي بالأػمت زم بهياع  
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 غً الهضف الأصلي. 
ً
 ج. جؼغم الظغؽ الأػمىي زم جىحيهه بػُضا

لت جفخِذ الأػماث • لت الأػماث الشضًضة و الخؼغة. ػغٍ : و جلاثم هظه الؼغٍ

و جخم مً زلاٌ جدضًض بػاع المصالح المخظاعبت و المىافؼ المدخملت لللىي 

 ما الضافػت للأػمت زم جضميرها مً زلاٌ الؼغاماث المفخػلت التي غ
ً
البا

جىىن لها مياؾب مخػاعطت مؼ اؾخمغاع الأػمت فخخدىٌ الأػمت الىبري بلى 

 غضة ؤػماث مفخخت.

لت المىاحهت الػىُفت • : ؤصػب الؼغق للخػامل مؼ الأػماث خُث ؤن ػغٍ

الصضام المباشغ ٌؿخسضم في خالت غضم جىفغ المػلىماث و لهظا حػخبر 

غضم وحىص البضًل مً  ؤزؼغ الؼغق لحل الأػماث و حؿخسضم في خالت

 زلاٌ:

 ؤ. طغب الجىاهب الظػُفت للأػمت بشضة. 

ع للأػمت.   ب. اؾخلؼاب بػع غىاصغ الخدغٍ

 ج. جصفُت الػىاصغ اللاثضة للأػمت. 

 ص. بًجاص كاصة حضص ؤهثر جفهما. 

لت الىفغة الىهمُت •  في خاٌ اوػضام ػغٍ
ً
لت للخغؼُت غلى الأػمت مثلا : ػغٍ

يُت ؤو ا لؿُىلت خُث ًخم جىفير هظه المىاص للؿُؼغة غلى المىاص الخمىٍ

 الأػمت بشيل ماكذ.
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ل مؿاعها • لت بالأػماث بالغت اخخىاء الأػمت و جدىٍ : جلُم هظه الؼغٍ

الػىف التي لا ًمىً بًلاف همىها خُث ًخم اخخىاء الأػمت مً زلاٌ 

 مً زلاٌ مػالجت 
ً
الغطىر لها و اللبىٌ بها زم الخغلب غليها لاخلا

 و جللُل ؤزؼاعها. هخاثجها

وفي النهاًت لابض مً جإهُض ؤهه ؤصبذ مً الظغوعي بل مً الملح بغضاص 

  , بغامج مخلضمت للإغضاص الؿلُم والخػامل الىاجح مؼ الأػماث والىىاعر

ت وجىمُت  ب الػملي المؿخمغ لصلل مهاعاث الىىاصع البشغٍ جغهؼ غلي الخضعٍ

الخػاون بين اللؼاغاث وطغوعة   , وعفؼ مؿخىي الإؾخػضاص  ؤصائها 

  . المسخلفت بالضولت للحض مً مساػغ الأػماث والىىاعر

 


